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^. Viendo lo que todo 
Pa, el mundo ve, 
leyendo lo que 
todo el mundo lee, 
oyendo lo que 
todo el mundo oye, 
innovar es realizar 
lo que nadie ha 
| o imaginado... 

e. todavia.” 
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problemas para pensar diferente? 


...No dudes que los tienes! 

Nuestra percepción mancha la realidad! 
* Primer regla: Contexto; 

(Mundo Cerrado) 

* Segunda regla: Entorno; 

(Cadena de fenómenos indeseados) 


Resultado: Personas y áreas hablando del 
problema desde un mismo entorno y contexto 
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Formula para no matar una idea 


* a- Nombre de la idea. 
* b- Explicación de la Idea. 


© d- Beneficios para la Empresa. 

™ e- Retos 

* f- éSi se puede hacer? Y 
éconviene hacerlo? 
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Y tenemos 
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Reconocerlas y 
romperlas 








Fijaciones 


La Fijacion es un estado mental en el cual un objeto o 
situacion es percibido de un modo en particular, 
excluyendo cualquier alternativa. 


Este fenómeno es extremadamente común y eficiente, 
va que deja percibir, reconocer, e interactuar con 
objetos familiares y situaciones basadas en 
experiencias pasadas. Sin embargo, limita la 
posibilidad de romper nuestros hábitos y rutina para 
llegar a soluciones innovadoras. 
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Fijación Funcional 


Nos impide percibir los elementos con 
independencia a su función e imaginar nuevas 
posibilidades para objetos con usos definidos. 


Karl Duncker 
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Fijación Funcional 


* La Fijación Funcional es la tendencia de percibir un 
objeto como si cumpliera alguna función específica, 
que inconsciente e intuitivamente conduce a la 
incapacidad de notar que el mismo puede cumplir 
otras funciones también. Esto nos impide percibir 
los elementos con independencia a su función e 
imaginar nuevas posibilidades para objetos con usos 
definidos. 
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-La Fijación de Simetría (Pídanle a quien quieran dibuje tres círculos) 


ORI 
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Fuente: VIA UNO Via Uno : Your feet can be sexy too 
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Como se llega a este tipo de solucion? 
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Solucion de Problemas 
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Punto de vista — 





El dueno: 


Es importante 
reconocer para cada 
problema su dueno. 


Como base 
metodologica el 
dueno nunca 
facilitara la sesion de 
solucion de 
problemas. 


Por ser al que le 
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Quién es el Dueño? 


CT JOST 
LONE Harrer 
Е Ром 


I MN е ee нед 
aaa Β- A att 


И N FE 


Daniel Goldman 








ΤΝ 





mI 


= 








EN 





IND ATTEMPT 





lI 4) 00/03 


о CC 


Caracteristicas de una solucion inventiva 





e Sencilla - El concepto subyacente a la solución es idéntico a la 
solución más banal. 


e Específica - Mire las propiedades únicas del problema 
específico, con el fin de utilizarlas como base para la solución. 


e El problema es la solución - Investigue si el [tem etiquetado 
“Problema” puede ser utilizado de alguna manera para la solución. 


e Idealidad - La solución aparece sólo cuando es necesario. Es decir, 
cuando surge el problema, la solución también está allí, en los casos 
en que no hay ningún problema, la solución sería redundante, por 
lo cual, no aparece. 
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La Gotera en el bano del Hotel 


Llegando a un proyecto en otra 
ciudad me encuentro con que 
tengo una gotera en el bano. 


El problema: No me deja 
dormir el ruido que hace y 
tengo la necesidad de 
levantarme temprano y estar 
bien despierto en una mini- 
sesion. 

éComo lo solucionarian 
utilizando el metodo? 
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El Proceso para la Solución de Problemas 


Cambio 
Cualitativo 








Cadena de 
Fenómenos 
Indeseados 





7 Sage 
Herramientas A 


Mundo de 
Cerrado Fenómenos | [Pensamiento 
deseados — 


‚ — 5 
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1. La Cadena de Fenómenos Indeseados (+) 





+ La Cadena de Fenómenos Indeseados (CFI) es la descripción Fenómeno indeseado 


lógica de una situación problemática. Esta describe los _ _ 
elementos de la situacion que son molestos y como se ¿Y qué? 4 
relacionan entre si. 










Fenómeno indes: 
* Nuestro objetivo es garantizar que la situación deje —— Indeseado 


de molestarnos, aunque no resolvamos la raíz del ¿Y qué? 4 





problema. | — 

* Para crear la cadena, empezamos rápidamente 3) Fenómeno indeseado | 
definiendo el "ancla" CFI y después escalamos la | ¿Por qué? 4 
cadena preguntándonos "éy qué?", y bajamos la 
cadena preguntándonos "éPor qué?" 


Fenómeno indeseado 










© Describa cada efecto indeseado con una frase corta y 
basada en hechos que involucren componentes del 
mundo del problema. 


¿Por qué? Ὃ 4 


Fenómeno indeseado 
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CFI - La gotera en el baño del hotel 








No voy a ser efectivo en la sesion 





¿Y que? + 


| No voy a estar despierto para el taller | 
ur e TT 


¿Y que? 


Ancla 
YA Г No puedo dormir por el goteo | 


¿Por que? 





No me deja = el ruido de las gotas 





¿Por que? <p 


Me molesta el chispoteo constante 








2. El Cambio Cualitativo 


Medio para mejorar el entendimiento del problema, mejorar la 
cadena y empezar a generar ideas, logrando que el efecto 
indeseado se independice de la causa indeseada. O logrando 
invertir la relación entre el efecto indeseado y la causa 
indeseada. 
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2. El Cambio Cualitativo 





Causa 





Anulamos la relación — Causa - 
consecuencia 






consecuencia 
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3. El Mundo Cerrado 


Mundo cerrado interno del producto: Es todo aquello 
que puedo manipular, activar, modificar, 
transformar, cambiar. 


MC externo: Es todo aquello que tengo posibilidad de 
conseguir, aprovechar, tomar, o quizas solo influir. 
Según el grado de influencia que tenga sobre ese 
“algo” la cercania al mundo cerrado interno. 


Beneficios 


© Focaliza el proceso de pensamiento, 
restringiéndolo. 


© Es contra intuitiva y por serlo genera ideas 
novedosas que raramente hubieran surgido 
usando un proceso de pensamiento no 
restringido. 


© Usar los recursos existentes típicamente resulta 
más efectivo en términos de tiempo y de costos 
que traer recursos externos. 


© El principio de MC nos ayuda a romper la їіјасі‹ 
funcional. 
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3. El Mundo Cerrado 


* ¿Cómo? 

* Haga una lista de componentes del mundo del problema. 
Los componentes del problema son el mínimo conjunto 
de principales jugadores del problema, o crean los 
efectos indeseados asociados con el problema, la 
transferencia de ellos o son sus "victimas". 


* Haga una lista de componentes del entorno del 
problema. Los componentes del entorno se encuentran 
en la cercanía del problema, pero no 
participan directamente de los efectos indeseados. Son 
importantes a la hora solucionar problemas de manera 
inventiva, ya que a menudo ayudan a ver la singularidad 
del problema. 
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—3. El Mundo Cerrado (+) 


Beneficios 
© Focaliza el proceso de pensamiento, restringiéndolo. 


# Es contra intuitivo y por serlo genera ideas novedosas 
que raramente hubieran surgido usando un proceso de 
pensamiento no restringido. 

τ. Usar los recursos existentes tipicamente resulta más 
efectivo en términos de tiempo y de costos que traer 
recursos externos. 

© El principio de MC nos ayuda a romper la fijación 
funcional. 


DAT KI 
` 
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~ 3. El Mundo Cerrado de la gotera 





4. Accion 





e Una de las características de una solución innovadora es la Sencillez : 
El definir la acción nos ayuda a encontrar la solución más sencilla. 


e Seleccione un fenómeno indeseado y conviértalo en una 
acción deseada, indicando el tipo de acción que lo elimina. La acción 
debe ser simple y banal. 


° Esta acción debe estar formulada sin establecer cómo hacerla. Al no 
haber sido definida la solución todavía, esta acción puede parecer 
imposible. 

¿Cuál es la acción que me podría ayudar a cancelar el 

fenómeno indeseado? 

e Me molesta la gotera— No me molesta la gotera 
° El ruido de la gota no me deja dormir— El ruido me deja dormir. 
e Estaré cansado por la mañana — Estaré descansado por la mañana 
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No voy a ser efectivo en la sesion 


No voy a estar despierto para el taller 


No puedo dormir por el goteo 
No me deja dormir el ruido de las gotas 


Me molesta el chispoteo constante 


ORI 
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4. Acción — Ejemplo Gotera en el baño 


τ Acción 


™ Seré efectivo en la sesión 


* Estaré despierto 


* Puedo dormir x el goteo 


* Me deje dormir el ruido 


© Me agrada el chispoteo 


Daniel Goldman 





5. Aplicacion de las Herramientas de 
- Pensamiento sistemático Inventivo 





* En el quinto paso se aplica cada vez otra 
herramienta para crear la lista de ideas o soluciones. 


— Unificación de Tareas (Aprendimos a utilizar esta 
herramienta); 


— División; 

— Sustracción; 

— Multiplicación; 

— Romper la Simetria. 


Al kK 
y 


UNIVERSID » 4 І 





05 de febrero де 2019 Daniel Goldman 









nificación de Tareas 


05 de febrero de 2019 Daniel Goldman 


45 


€ 5. Unificación de Tareas 


“Asignar una nueva tarea a un componente 
existente” 


e El componente X va a ayudar a que el 
fenómeno no sea indeseado (Acciones) 
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Unificacion de Tareas: 
> asignar una nueva tarea a un recurso existente 





* En el proyecto de la ONG One 
Water se consiguió hacer llegar 
el agua a millones de niños 
mientras jugaban. 


* La innovación: solucionó la 
necesidad de buscar agua 
potable a 20 kilómetros de 
distancia 
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e El futbol es 
bueno en todos 
lados, pero es 
mucho mejor en 
los canales de 
ESPN 
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La fabrica Ricardo 
desarrollo un nuevo 
concepto: Una 
Maleta con balanza 
incluida. 


La innovacion: 
Utilizando 


Unificacion la 
maleta es la balanza 











RICARDO 


Йй н НТ HILLE 
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Pesas de agua 


* Mr Clean desarrolló este 
genial concepto con doble 
uso para el envase 


τ La innovación: El envase de 
jabón en polvo será utilizado 
como pesas para hacer 
deporte. 
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5. Unificación de Tareas 


“Asignar una nueva tarea a un componente 
existente” 


Por ejemplo: 


El componente (Papel Higiénico, Gorra de baño, 
Alfombra y Jabón) va a ayudar a que el fenómeno no 


sea indeseado (Acciones) 





AT ^K 
` 
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Resultados posibles - 1 


* Papel higiénico: 
* Deja de gotear al ser tapada la canilla con papel; 
* No escuchamos al hacer tapones para los oídos; 
* Camino de papel desde la canilla para conducir gota; 
* Llevamos papel higiénico al taller y con la escusa de ir al baño nos 
lavamos la cara cada ratitos. 
τ Gorra de Bano 
* Haciendo tapones con partes de la gorra solucionamos el ruido; 
© Tobogán para la gota, solucionamos la caída de la gota; 
* Atamos la canilla con la gorra de baño, caida corta, menos ruido. 
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Resultados posibles - 2 


© Jabon: 
© Tapamos la canilla con jabón; 
© Tapones para los oídos de jabón; 
* Nos bañamos en la mañana (vale por 3 horas de sueño) 


* Alfombra: 
© Tobogán para anular la caída; 
* Llenamos la pileta con la alfombra; 
© Pegarnos al otro día con la alfombra mojada. 
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Para superar las dificultades del pensamiento intuitivo la 
metodología PSI ofrece un enfoque inverso, que comienza 
con el análisis del producto (o del servicio, proceso o flujo 
de tareas). 

Esta forma de pensar permite llegar a un producto virtual 
antes de examinar si satisface las necesidades actuales o 
futuras del consumidor 


El Procedimiento 


Lë 


* 


Comenzamos соп un producto (servicio, о proceso) у lo 
manipulamos aplicando una herramienta de pensamiento. 


El resultado es un Producto Virtual o puede también 
denominarse la forma pre-inventiva. Esto aun no 
constituye una idea o un invento, solamente una forma. 
En primer lugar debemos visualizarla y luego tratar de 
encontrar cuáles son sus beneficios 


Los siguientes dos pasos se realizan a partir del método de 
preguntas. La primera: ¿Podemos venderlo? (Filtro del 
mercado). Si la respuesta a esta pregunta es afirmativa, 
continuamos a la siguiente pregunta: ¿Podemos hacerlo? 
(Filtro de la implementación). 
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Situación 
Existente 











Herramienta 
de 
Pensamiento 








Producto 
Wirtual 


=——— — E 
b Debemos 
Hacerlo”? 






Identificar 
necesidades, 
beneficios, mercados 


ó Podemos Hacerlo”? 
verificar la 
factihilidadi. 

los desafios 


Adaptaciones 


Idea 











Unificación 
de Tareas 


Sustracción 


División 


Dependencia 
de Atributos 

















Pre-idea con Multiplicacion 


¿Cómo copias (con un cambio) 


componente X haran fenomeno 


deseado? 
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¿Qué tienen en común? 


z 
М. 
+ 
| 
x 
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Pre-idea con Unificacion de Tareas 


éComo el componente X va a hacer 
fenomeno deseado? 


Pre-idea con Multiplicacion 


¿Cómo copias (con un cambio) 
componente X harán fenómeno 
deseado? 


UNIVE SIDAD ORI 
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Multiplicación (+) 


“Agregar al producto un componente similar a otro 
componente ya existente en el producto, realizando 
un cambio cualitativo.” 


> El concepto: 


Trascender un simple cambio de cantidad, con el fin de conseguir/obrar un cambio 
cualitativo. 


» Utilidad especial: 


Cuando somos conscientes de una característica deseada, o como una forma rápida 
para la generación de nuevos conceptos. 


> Rompe la fijación: 


Tanto Estructural como Funcional 
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Multiplicación 


» Las dos palabras claves de esta herramienta son: 
» (1) Más y 
> (2) Diferente. 


» Estas palabras representan las dos etapas de la aplicación 
de la herramienta: 
» (1) Agregar más copias de algo que ya existe en el producto 
y 


» (2) Hacer cambios en esas copias de acuerdo con algún 
parámetro. 
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Tres grandes pintores 
Dali = Picasso Van Gogh 





Tres estilos creativos 
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Taza de medicion - Oxo 


Una superficie inclinada patentada le permite leer las 
marcas de medicion, sin necesidad de mirar hacia abajo. 
Elimina la necesidad de llenar, comprobar y ajustar la 
cantidad de líquido que se está midiendo. 

¿Por qué es este un buen ejemplo de la herramienta 
de multiplicación ? | 





Las marcas de medicion se multiplicaron. Uno 
de los ejemplares es vertical, mientras que 
la segunda copia es inclinada. 

Las marcas verticales se ven desde fuera de la 
copa, mientras que las marcas en angulo se ven 
mejor cuando se mira en su interior. 
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Mach Ill 


La patentada version Mach3 de cuchillas de 
afeitar, permite un mejor afeitado gracias 
a sus tres cuchillas, sin necesidad de 
volver a afeitar el mismo lugar mas de una 
vez. 
¿Por qué es este un buen ejemplo de la 
herramienta de multiplicación? 
Las cuchillas fueron multiplicadas y 
puestas en distinto ángulo (parámetro). 
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Kapro - TopGrade 


Industrias Kapro, un fabricante israeli de herramientas de medicion, 
utilizando la herramienta multiplicación, llegó a una nueva version 
de “Nivel”. Los Niveles generalmente tienen una superficie larga y 
recta, un frasco (vial) lleno de líquido y una burbuja de aire. El 
vial clásico se encuentra ya sea en un ángulo de O^ o 90°, lo 
que permite al usuario saber si una superficie es perfectamente 
horizontal o vertical. 


¿Por qué es este un buen ejemplo de la herramienta 
de multiplicación? 
Al aplicar multiplicación, los desarrolladores de Kapro imaginaron 
varios frascos adicionales y tras reflexión sobre cómo se podría 
modificar, decidieron colocar los viales en diferentes ángulos. 
Beneficio: viales en 1* y 2* de inclinación ayuda a los constructores 


ya que este nivel es especialmente útil para pisos inclinados. 
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Jarras de Leche biodegradables 


Estos envases de leche son ecologicos y promueven la conciencia 
ambiental. 


Pero en realidad estan compuestos por dos jarras: una interna 
hecha de plastico biodegradable y otra externa mas 

fuerte hecha de carton reciclable. 

¿Por qué es este un buen ejemplo de la herramienta 

de multiplicación ? 

La jarra (envase) se ha multiplicado, dando lugar a la creación 
de una nueva jarra compuesta por dos capas diferentes para 
que pueda ser a la vez resistente y reciclable. 


oldman 
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Tarjeta de Credito Virtual 


Credit Card Number 


5424 1801 2345 6789 


Generate Number Welcome to 
Virtual Account Numbers 


User ID lindawalker 








Creando una "copia" temporal de su 

tarjeta de crédito, con un nümero Virtual Account Number 
distinto y temporal, usted puede 1905 7727 4620 7869 
comprar online de forma segura. Generate Number ` 
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Vacuna 


La vacuna es un preparado 
de antigenos que una vez dentro del 
organismo provoca la produccion 
de anticuerpos y con ello una respuesta 
de defensa ante microorganismos 


patogenos. ESta respuesta 
genera, en algunos 


egg moria inmunitaria produciendo inmunidad transitoria frente al 
ataque patógeno correspondiente. 

¿Por qué es este un buen ejemplo de la herramienta de multiplicación? Las 
vacunas son compuestos de bacterias o virus, vivos o debilitados, criados 
para dicho fin. Ejemplo de compuestos vivos — sin propiedades nocivas, 
sarampión, fiebre amarilla, rubéola, paperas. 
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Flash 


En condiciones de escasa iluminacion, las pupilas de los ojos de personas o de algunos 
animales estan muy dilatadas, y con el uso del flash se puede provocar un 
desagradable efecto de ojos rojos. Este puede reducirse por sistemas que tratan 
de deslumbrar al sujeto y contraer su pupila antes de efectuar el destello principal. 


¿Por qué es este un buen ejemplo de la herramienta de multiplicación ? 


Para ello, al momento de accionar el obturador, 
la cámara efectúa un breve disparo del flash que causa una 
contracción de la pupila; casi instantáneamente, arroja un 
segundo disparo del flash, éste sí orientado a crear 
la luz necesaria para sacar la foto. De modo que, al 
producirse la contracción pupilar, es menor la luz que, a 
instancias del segundo flash, agrede a la pupila, 
reduciéndose asi el reflejo de luz que origina el efecto de 

O 
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botella de ketchup con 3 





boquillas” 


Una botella de ketchup con tapa abatible y tres boquillas 
dispensadoras, adaptadas al uso de los niños para que 
ellos puedan con la salsa de tomate “dibujar, duplicar la 


cantidad o salpicar” . 


¿Por qué es este un buen ejemplo de la herramienta 


de multiplicación? 


La boquilla se multiplicó con el fin 
de permitir a los niños crear 
distintas formas, 
añadiendo diversión a la hora de 


comer. 


ORT 
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La aplicacion de Multiplicacion (9) 
рага nuevos productos 


Hacer una lista de los componentes del producto, servicio o proceso. 

Seleccionar un componente al azar. 

Hacer una lista de los parámetros o variables del componente. 

Generar una o más copias del componente asegurándose que es diferente del original. 
Agregar la(s) copia(s) modificada(s) al producto. 

Visualizar la forma que resulta del paso anterior, es decir el Producto Virtual: describalo 
en palabras o recurra a un boceto. 


7. Identificar los beneficios, ventajas y valores que puede tener el Producto Virtual рага 
los clientes potenciales. 


8. Identificar posibles retos y formas de superarlos. 


EEE ие 


9. Hacer ajustes al nuevo producto en concordancia con lo que encontró en los pasos 7 y 
Ŝ. 


10. Describir el resultado en detalle. 
11. Repetirlos pasos 4 al 10 con un parametro diferente. 
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La herencia 
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Acertijo de los 6 vasos de agua 
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* Reordenen los vasos de modo que queden 
alternados uno vacío y uno lleno 





+ Moviendo solo un vaso 
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El acertijo de los 5 vasos 


* Reordene los vasos de modo que queden 
alternados uno vacío y uno lleno 


© Moviendo solo un vaso 
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“Reorganizar los pasos en espacio y tiempo” 


* Incrementando asi los grados de libertad que tiene un 
proceso para que pueda ser reorganizado y crear un nuevo 
proceso o inventar nuevas oportunidades de uso para el 
actual proceso. 
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La pagina del millon de dolares 
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——Papel higiénico para niños 
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— TV Remote Control 
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~Botones de control de CD en el volante 
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When you drink, don't drive. — ü 
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n pudra: εν try Ming Mond Hospital 





Etiquetas de parqueo 


Los Profesores de la Universidad reciben dos 
etiquetas para el aparcamiento en el Campus. 

El problema: El numero de etiquetas es igual a la 
cantidad de carros. 

Mas de un carro se puede aparcar en el campus al 
mismo tiempo 
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La Soluciön: El numero de etiquetas 
fijas es igual al numero de carros que 
tiene el Profesor. Pero el numero de 
mitades de etiquetas moviles es uno, 
permitiendo el aparcamiento de un 
carro a la vez. 


Daniel Goldman 








La aplicacion de la Division para procesos 


1. Haga una lista de los pasos del proceso. 
2. Divida el proceso y/o uno o más de sus pasos. 


3. Visualice la forma que resulta de esta operación, es decir el 
proceso Virtual — utilice palabras o un boceto para 
describirlo. 


4. Identifique beneficios, ventajas y valores para los clientes 
potenciales. 


Identifique posibles retos y formas para superarlos. 
Hagale ajustes al nuevo proceso. 
Describa el resultado de forma detallada. 


Repita los pasos 2 al 7 con pasos diferentes o con un arreglo 
y reorganización distinta. 


ΠΡ 


ORI 
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Proceso de check-in 









Hacer las Llamar al 


Maletas 


Llegar al ` 
| Aeropuerto. 








y Viajar al | 


Aeropuerto 





Control de 
Pasaporte 





.| Puerta de 
Avion 





Subir al | .| Calculo 
Avión | millas 
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Hacer las | J Llamar al |. ] Viajar al 
Maletas | Taxi | Aeropuerto 






| Cálculo | 
Millas ` 


: | 
el Seguridad 













Control de 
Pasaporte 





Llegar al 
. Aeropuerto 


> | Subir al | 
Avion 


Utilizando la Division para el proceso de 
Check — In, al cambiar el lugar del paso 
cálculo de millas, llegaríamos a una 
Pre-Idea que parece sin sentido — 
posibilidad de usar las millas antes de 
haberlas acumulado. 


>! Duty Free |— | Sala de 


Espera 
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Reciba un Upgrade usando puntos 
ue todavía no ha ganado 


Amazing Upgrade Deal 
to EL ALS Premium Classes! 


Members of the EL AL Matmid Frequent Flyer Club 
can now upgrade to premium Classes from almost 
any fare to all EL AL destinations. 


Missing Points? 
You can now receive a loan of points 
which you can accumulate later. 
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Utilizando la Herramienta Division 
para el proceso de Check — 
llagaríamos con facilidad al 
modificar el lugar del paso Check- 
In, a la Pre-Idea del Check — 
desde el Hogar. 


| Hacer las r de Lima тага | / 4  Viajar al = 
. Maletas | Check - In. _ WP | Aeropuerto 
` Control de | 
F — | temara | al 
Duy tee = Pasaporte la Seguridad ] ora 
=> m Sch | Puerta de zt Subir al 
Avion aad ia 
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~Haga Check-In desde su Hogar 


Е s 


B. ην 


Concierge ` 


| 
C 7 


Home 


EL AL Early Check - in at Home! 
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ompre en el Duty Free (+) 
esde su casa о en el Avion 








Hacer las. — weng al E Viajar al ” Llegar a 
Maletas Aeropuerto 4 | Aeropuerto | 
ld Seguridad Check - | ql 
Pasaporte | — eu" El жеп TM Free 
pw Free Bala de LIS Puerta de Subir al AM 
Espera Avian Avion I Se 
Ae? 
Cálculo |. Е | сай. 
mias | | Duty Free | = 


Utilizando la Division para el proceso de 
Check — In, dividiendo el paso Duty Free 
en varios pasos del mismo formato y 
ubicandolos en distintos lugares del 
proceso, llegaríamos a una Pre-Idea — 
posibilidad de compra en Duty Free 
antes de hacer el Check In. ¿Qué 
beneficio puede tener tal proceso 
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BEST IDEA EVER 


гагие OUIUITIIdII | < 101 ۴ 
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LIENZO LEAN CANVAS 


PROPOSICION DE VENTAJA ESPECIAL 
VALOR UNICA 


PROBLEMA SOLUCION 


3 Caracteristicas del 


Problemas Top 3 producto/servicio 


METRICAS CLAVE 


Actividades Clave a 
Medir 


ESTRUCTURA DE COSTES 


Gastos 


Qué te hace 
especial/diferente 


Una frase clara, simple, 
sencilla que explique 
qué te hace especial y 
cómo vas a ayudar a tus 
clientes a resolver su 


problema. 


CANALES 


Via de acceso a 
clientes 


FLUJO DE INGRESOS 


Cómo vamos a ganar dinero 


SEGMENTO 
DE CLIENTES 


Segmento objetivo 





PRODUCTO 











DOGHOUSEDIARIES w 
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leanstartupmachine 


Exp mentos 
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What is the problem? Phrase 


To form a Customer/Problem Hypothesis: To form a Problem/Solution Hypothesis: 
| believe my customer has a olution will result 


problem achieving this goal. [TE е outcome. 






ы 


То form your Assumptions: To identify your Riskiest Assumption: 

In order for hypothesis to be The assumption with the least 
true, assumption needs to amount of data, and core to the 
be true. viability of my hypothesis is... 


Determine what success looks like: 

| will run experiment with # of 
customers and expect a strong 
signal from # of customers. 


Determine how you will test it: 
The least expensive way to 
test my assumption is... 


customers and expect a strong 


І З En = 
Li "I-II = 


The least expensive way to 
test my assumption is... 





signal from # of customers. 
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| 
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GET OUT OF THE BUILDING! 





Project Hara: 








аге MOIUITIdII 


Team Lander 


| 


Home: 





OBJETIVO DE LA METODOLOGIA 


AYUDAR A CONSTRUIR UNA IDEA 
TRANSFORMARLA EN EXPERIMENTOS 





DO VALIDARLA 


3 APRENDER Y ACTUAR EN CONSECUENCIA 
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NUESTRA IDEA ES UNA 


HIPOTESIS 


CUSTOMER + PROBLEM + SOLUTION 
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~RISKIEST ASSUMPTION 





SUPUESTO NO ES 
VERDADERO 





HIPOTESIS NO ES 
VERDADERA 
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METHOD 


COMO VAMOS A PROBAR 
NUESTRA HIPOTESIS 


INTERVIEW entrevistas con los clientes 


vender el producto 


SELLING incluso antes que exista 


CONCIERGE entrega manual de la solución 


05 de febrero de 2019 Daniel Goldman 


ES 


SUCCESS CRITERIA 








L ENTREVISTAS 


en VENTAS 
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HYPOTHESIS 
ASSUMPTION 
METHOD 


SUCCESS CRITERIA 


GET OUT OF THE 
BUILDING! 
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GET OUT... 


Å 






E SERIOUSLY JUST GER 
_ORT| ΓΑ. 
| x uno `A 





TROLL МЕ = 


A PARTIR DE LOS RESULTADOS 
DEL EXPERIMENTO DEBEMOS 
TOMAR UNA DECISIÓN 





= T V 0 T CAMBIAR LA HIPÓTESIS 


BUSCAR NUEVA 
OPORTUNIDAD 


OR 


CONTINUAR CON LA IDEA 


PERSEVERE nuevos ExPERIMENTOS 





05 de febrero de 2019 Daniel Goldman 


ES FUNDAMENTAL REGISTRAR EL 


APRENDIZAJE 





AYUDA A DEFINIR EL SIGUIENTE 
EXPERIMENTO 


REFINAR LAS HIPÓTESIS 
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1. DEFINIR LAS HIPÓTESIS б 





2. ELEGIR LA RISKIEST ASSUMPTION 

З. DEFINIR EL METHOD PARA VALIDAR 

4. ESTABLECER EL SUCCESS CRITERIA 

5. EXPERIMENTAR - GET OUT OF THE BUILDING 
se DECIDIR - PIVOT O PERSEVERE 


7. APRENDER 
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COMO SE USA EL 


Tablero de 


Experimentos 
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Pensamiento 
Sistematico 


ejecución 
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Define the so 








ist the assumptions that must hold true, for your hypothesis 


To form a Customer/Problem Hypothesis: 
| believe my customer has a 


problem achieving this goal. 


To form your Assumptions: 

In order for hypothesis to be 
true, assumption needs to 
be true. 


Determine how you will test it 
The least expensive way to 


test my assumption is... 


I 
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What is the problem? Ph e it from your customers perspective 





Р 25 gen) al EE ΠΠ 
lution only after vou have wall 


Team Ludar Nam: 
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To form a Problam/Solution Hypothesis: 
| believe this solution will result 





GET OUT OF THE BUILDING! 


III 
EE | | | | 
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To identify your Riskiest Assumption: 

The assumption with the least 
amount of data, and core to the 
viability of my hypothesis is... 





Determine what success looks lika: 

| will run experiment with # of 
customers and expect a strong 
signal from # of customers. 















Daniel Goldman 


118 


Project Name: Team Leader Marne 


JAVELIN 





mismo 









cliente cliente 






























































To form a Customer/Problem Hypothesis: To form a Problem/Solution Hypothesis: 
| believe my customer has a | believe this: solution will result 


problem achieving this goal. 





x GET OUT OF THE BUILDING! 


To form your Assumptions: To identify your Riskiest Assumption: 
In order for hypothesis to be The assumption with the least pivot LE 
true, assumption needs to amount of data, and core to the | ere 
be true. viability of my hypothesis is... 
Determina how you will teat E Detenidas wat weg looks -- 
The least expensive way to | will run experiment with # of 
test my assumption is... customers and expect a strong 
signal from # of customers. > J 
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CASO DE 
ESTUDIO 
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ScootScooters 


By Trevor Owens 
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гм Questions? 1-888-712-4992 toll free с 
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What is CampusBike? Why ride a CampusBike? ed DEE 
Simply put, the most flexible and o Low cost: $1 = 500 miles. 

aflordable transportation solution for o Stylish: students rate our mopeds as better 

students. Our vehicles are high looking than other brands 

quality, built to last and good for the 

environment. They produce zero o No hassle: street legal, no license required. 

emissions and are powered by o Convenient: one overnight charge lasts about SAVE 
electricity, just plug one in for a full a week around lowa State's campus. 


charge that costs less than twelve 


cents. o Great support: we're located in Ames, help is $ 5 0 0 О F F 


always close by. 





ant hana í s 1 ο 6i Enno ko ae melena — | 
to not have to worry about the increasing gas prices. CampusBik: 


-Michelle Almquist, Senior in Marketing 
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2006 Vespa LX150 in red - $1400 


Date: 2012-01-21,7:37AM PST 

Reply to: sale-jxmaw-28 10766917 @craigslist.org (Fre when replying to ads?) 
2006 Vespa 1x150 scooter for sale. 

The bike is in very good condition and has approx. 2000 miles. 


Runs perfectly. Just inspected and serviced. 
The bike has a salvage title from the previous owner who had it stolen and then recovered. The scooter needs nothing and has no problems at all. Ready to ride. 


Call me 917-222-3045 
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GET OUT OF THE BUILDING! 


Result & 
Decision 
5 = = — = m 
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DIFFICULT 
CRAIGSLIS COMMUTE 


RELYING 
ON OIL 


CARE 
ABOUT 

. ENVIRON- 
MENT 















SEEING 
BENEFIT & 
SAFETY 

































. NO VESPA 
FRIENDS 








INTERVIEW INTERVIEW 
5/20 8/10 





leanstartupmachine 





CARE 

ABOUT NO VESPA 
ENVIRON- FRIENDS 
MENT 


a ενος 
Success 





INTERVIEW INTERVIEW 
Criterion 5/20 8/10 


$ GET OUT OF THE BUILDING! 


0/20 9/10 
Result & INVALID INVALID 


Decision 


PIVOT! PIVOT! 


SKINNY TIE “SCOOTER 
Learning PERSON” 

BUYING LIFESTYLE 

LIFESTYLE RISK 
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leanstartupmachine 


VESPA 

BUYERS DIFFICULT DIFFICULT 
CRAIGSLIS COMMUTE COMMUTE 
y 








TOO 
RELYING Ee & EXPENSIVE 
ON OIL IDENTITY 


SAFETY 


RISK 































CARE 
ABOUT 

ENVIRON- 
MENT 










PAY $250 / 
MONTH 


| NO VESPA 
FRIENDS 


SELL 
15 EMAILS 2 
HOURS 





INTERVIEW INTERVIEW 
5/20 8/10 





Rent this Vespa for 
$250 a month. ScootScooters 


Convenient. Fun. Affordable. 













And if you love it, buy it 
at a discounted price! 





“| never thought about owning a scooter 
before but it cut my commute in half and 
now | don't show up at work sweating 
from a bike ride.” 


~ Andrew Firestone 


"My Vespa has been fun to ride, great for 
errands and better for the environment 
than driving. Plus | get compliments on it 
daily and the ScootScoot staff helped 
rep M safe riding. 


leanstartupmachine 









CARE 
ABOUT NO VESPA PAY $250 / 
ENVIRON- FRIENDS MONTH 
MENT 
Success INTERVIEW INTERVIEW = E AILS 2 
Criteri 5/20 8/10 HOURS 











& GET OUT OF THE BUILDING! 












50 
VALID 






0/20 
Result & INVALID 


Decision 


5/10 
INVALID 










PERSEVERE 
! 





PIVOT! PIVOT! 







SKINNY TIE “SCOOTER ALLCAPS 
PERSON” 

BUYING LIFESTYLE JUMPING 

LIFESTYLE RISK SEAT 


Learning 
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Tablero de 
Experimentos 


Tépicos avanzados 
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CUSTOMERS 





CUSTOMER 
PERSONA 


CUSTOMER 
ROLE 


MULTISIDED 
MARKETS 


EARLY 
ADOPTERS 





EDAD, GÉNERO- UBICACIÓN 
GEOGRÁFICA: .. 


COMPRADOR + DECISOR- 
USUARIO FINAL. 


EMPEZAR CON EL MAS 
RIESGOSO 


BUSCAR A ESTOS 
CLIENTES 
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PROBLEM / RISKIEST ASSUMPTION 





MUCHAS VECES LA RISKIEST ASSUMPTION ES 
SI EL PROBLEMA EXISTE REALMENTE 


LOS SUPUESTOS “MAS SUBJETIVOS” SUELEN SER 
MAS RIESGOSOS 


“quiero comer más sano” vs. “hay poca oferta gastronómica” 


LA DISPOSICIÓN DEL CLIENTE A PAGAR POR EL 
PRODUCTO PUEDE SER UN SUPUESTO A 
CONSIDERAR EN ALGÚN MOMENTO 


cagan 05 de febrero de 2019 Daniel Goldman > 





SOLUTION 


ARA QUE LA VALIDACION DE LAS HIPOTESIS 
SEA LO MAS RAPIDA POSIBLE: 


MVP 


O LIBERAR EL "PRODUCTO" AL MERCADO LO 
ANTES POSIBLE 





NO INVERTIR DEMASIADO EN INGENIERÍA 





O APRENDER LO ANTES POSIBLE 


Uruguay 05 de febrero de 2019 Daniel Goldman ES 








METHOD - INTERVIEW 


PREGUNTAS ABIERTAS: FOCO EN LA OBSERVACION 


DISPUESTO A ESCUCHAR COSAS QUE NO NOS GUSTAN. 


EVITAR PREGUNTAS COMO: “TE GUSTARÍA..." 
LUSARIAS..." 

PEDIR REFERENCIAS PARA ENTREVISTAR OTRAS 
PERSONAS 
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THOD - SELL / PRE-SELL 





VALIDAR EL INTERES REAL DE LOS CLIENTES 


VALIDAR ASPECTOS COMO: MONTO A PAGAR- 
REGISTROS 


DIVERSOS CANALES: WEB= ANUNCIOS. REDES 
SOCIALES 


HERRAMIENTAS: LAUNCHROCK= QUICKMVP. WIX: 
entre otras 
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METHOD - CONCIERGE 


ENTREGA MANUAL DE LA SOLUCIÓN 0 
SERVICIO 


BAJO COSTO EN CANALES DE 
COMUNICACION Y DISTRIBUCION 


NO SIEMPRE ES POSIBLE. IDEAL PARA 
TWO-SIDED MARKETS 


EJEMPLOS: 2 © 
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Ke Muchas gracias 


= +598-91647182 


è 


NI www.innMentor.com 


daniel@innmentor.com 














ES El Blog de InnMentor 


du Daniel Goldman-Inkd Ek @Danielinnmentor 
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